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ec[@]ncept
Agentur fur Nachhaltiges Design, Koln

e Eco- und Nachhaltiges Design von
Produkten und Dienstleistungen

e Forschung und Verbreitung von
Ergebnissen

e Unternenmensberatung
e Lehre und Ausbildung

Kernteam (6 Personen), Netzwerk von
freien Mitarbeitern und Partner-
organisationen
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NACHHALTIGE DESIGNFORSCHUNG

- Sustainable Office, www.econcept.org

- ecobiente, www.econcept.org

- MEPSS, www.pss-info.com

- SusProNet, www.suspronet.org

- OKIP, sustainable crafts, www.econcept.org
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2 8 Yarbhaltige Gilier erfidgreicker gestal
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NACHHALTIGES DESIGN

Forschung => Publikation

Sustainable New Business

el Solutions for Old Europe

"""" g ' ,‘:"
eomep By ARNOLD TUKKER ano URSULA TISCH

COl Ol
MARTIN CHARTER anp URSULA TISCHNER

_ Verlag form praX DEVELOPING PRODUCTS PRODUCT-SERVICE DEVELOPMENT,
\ AND SERVI(ES FOR THE FUTURE COMPETITIVENESS AND SUSTAINABILITY
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SUSTAINABLE DESIGN

Design von

PrOdUKtena Sustainable Design
Services und (_Eco-Design
Systemen fir | Ay L
nachhaltige ey

plus social/ethical issues

Produktions-
und Konsum-
weisen
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/ Sustainable Design: \

sustainable production and
consumption systems

6ocial or Y EcoDesigﬁ

Humanitarian
Design 'Design for’
( ) .
BOP Recycling
k&PrOjectsj /\éDfR) J/
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SUSTAINABLE DESIGN STRATEGIEN
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SUSTAINABLE DESIGN STRATEGIEN

m_@b_&"ml

Material Material : Waste
Extraction Processing Manufacturing Management
I
Recycle Re-Manufacture J
L L
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SUSTAINABLE DESIGN STRATEGIEN
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RICHTIGE MATERIALWAHL
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NACHWACHSENDE ROHSTOFFE
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NACHWACHSENDE ROHSTOFFE
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NACHWACHSENDE ROHSTOFFE
Arboform, Liquid Wood

A thermoplastic material made from 100% renewable

raw materials, i.e. lignin a by-product in the cellulose
pulping process. It can be processed just like a
synthetic thermoplastic material
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NACHWACHSENDE ROHSTOFFE
Biocomposites

A renewable substitute for carbon or glass fibre-resin
composites, but with same or better properties and

much better recyclability. Here helmet and canoe by
Invent and Sport Lettman.
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ERNEUERBARE ENERGIEN

DES|GN ACADEMY EINDHOVEN u.tischner@econcept.org EC[@]ncept



ECO -/ SUSTAINABLE - DESIGN

ERNEUERBARE ENERGIEN
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ECO-ENERGY-PROJECTS

Project ‘Zero-Energy’

e.g. human powered objects
LT
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EFFIZIENZ
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NATURKREISLAUFE SCHLIESSEN
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o

bioplast” B 53¢

o t‘l' '. 71'
fur unsere Umwelt

Starch-based plastics (corn, potatoes) completely
biologically degradable.

Application, e.g. cutlery, disposable tableware, plastic
bags, etc.
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BIO KUNSTSTOFFE

Worldwide Manufacturing Capacity  bwopcsrics

tonnes p.a. of Bioplastics = company announcements
700.000
M Based on RRM
600.000 B Based on Petrochemicals
500.000
Market Development, upscaling...
400.000
300.000
200.000
100.000 -| B&D, small scale, testing
. .

1990 1995 2000 2002 2005 2007-8

Renewable Raw Materials (RRM) are the main feedstock.

www.european-bioplastics.org (2005)
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ANWENDUNG
Sony Walkman,
zu 95% aus Biokunststoff ‘ s |
(PLA, poly lactic acid). B x) -
ﬁ__.’\ =)
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ANWENDUNG

Plastic Bottles made from
PLA (poly lactic acid)

www.packworld.com
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BIOMIMICRY OR BIONIK

Biomimicry is a way of learning from nature.
Copy systems or structures observable in nature and
use them for engineering technical solutions.

E.g. lightweight structures like trees, lotus effect, planes
shaped like birds, ships shaped like penguins...
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NATURLICHE PRINZIPIEN/ BIONIK
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Patagonia
Fleece aus alten PET Flaschen
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RE-USE UND RECYCLING
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INFORMATIONEN BEREITSTELLEN

e.g. Recycling Handbook

In user manual, built into the appliance, online.
Recommended to involve a recycling company to
Improve disassembly.

Elektronik/
Drucklufteinheit

DESIGN ACADEMY E/NDHOVEN u.tischner@econ &gl d C[@]nCept



ECO -/ SUSTAINABLE - DESIGN

E-USE UND RECYCLING
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RE-USE UND RECYCLING

=
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AUS ALT MACH NEU
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AUS ALT MACH NEU

DES|GN ACADEMY EINDHOVEN u.tischner@econcept.org eC[@]ncept



ECO -/ SUSTAINABLE - DESIGN

SUSTAINABLE DESIGN

modular, repairable, multi-functional

‘ e.g. Camper Shoes, Wabi Series
made only from 7 different

* components (normally 40) and has

separate outer shell and inner sole

from natural materials which can
% be exchanged and partly washed.
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Excellent Design is Sustainable !
Sustainability als integratives
Element.
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UBER DAS PRODUKT HINAUS
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FROM|PRODUCTSTO PRBDUCT
SER

VICE SYSTEMS

‘ _ gt vt % 5
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More than 75% GDP in US,
and 50% GDP in Europe are gained by
services NOT products sales.

More and more consumers choose
products because of better SERVICE, other
product qualities are more and more the
same.

DES|GN ACADEMY EINDHOVEN u.tischner@econcept.org EC[@]ncept



ECO -/ SUSTAINABLE - DESIGN

E.G. MOBILITY
Z.B. Mobility
Car-sharing and mobilcard

Bleiben Sie mobil. Auch wenn Sie Thren BN smartmove
smart mal stehen lassen.
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VOgpOort

Inhaber: A. Huber & Sohne

Albisriederstrasse 329, 8047 Zurich, Tel. 01 /492 35 31

¥ INTERSPORT

Mieten mit Sicherheit

und Qualitat.
Testen Sie unsere
langjahrige Erfahrgng.

Unsere Rent-Vorteile

*All unsere Sportgerate stehen lhnen ausschliesslich in best-

moglichem Zustand und in Top-Qualitat zur Verfligung — ein
umfassender Service!

*Wir bieten lhnen, was Sie wollen: passendes Material zum

Skifahren, Carven, Boarden und auch fur andere
Freizeitvergnugen

e All unsere Mitarbeiterinnen sind bestens geschulte

Wintersport-Experten — und bieten Ihnen somit hohe
Fachkompetenz!

B
2

Professioneller Skiservice bei Voit Sport mit modernster
Energy-Schleiftechnik

e.g. SKI
RENTAL

PSS have huge
potential

=> to be new and
profitable
business models.
=> to create
sustainable and
efficient solutions.
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METHODEN UND TOOLS

REICHLICH VORHANDEN
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ECODESIGN METHODE

» STAGE1 Phases of Product

= Planning Development Process
= In ISO TR 14062
> :

25 . STAGE 2 :

‘éé Conceptual Design i

83 STAGE 4
= Testing/Prototype
2|y STAGES _
8 Detailed Design

STAGE 5
Market Launch

Feedback/
Continuous improvement

STAGE 6
Product Review
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WICHTIGE ECODESIGN PRINZIPIEN

1.
2.

3.

4.

S.

Early Integration: Start as early as possible
Functionality Thinking: Think in functions and
services — not in products first

Multi Criteria Approach and set the right
priorities

Life Cycle Thinking: Cover the whole life cycle of
the product

Team Work: Involve multiple stakeholders

To make it easier:
Methodologies, Guidelines, Tools
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»
>

full cost accounting
FCC

life cycle assessment (LCA)

ly

streamlined and abriged LCA

ime requirements

House of Environmental Quality

HoEQ
cumulated

life cycle costing
energy demand (CED)
total cost accounting
strategy list TCA
A a

r—
@]
O

MIPS analysis

i

Py

It

spiderweb diagrams

. benefit analysis

i recycling-

Eco-Estimator ( ABC - analysis Shacklio pema——
ecodesign .teChniqUeS
checklist

Crmrme 3 =
<>

Purpose of the Tools

evaluation matrix

portfolio-diagram

Complexity/T

-

Analysis of environmental Setting priorities Support for idea Coordination with
strengths and weaknesses Selecting mostimportant generation, design other criteria:
potential improvements and specifying drafts Cost/Benefit-

Assessment,
Profitability-Check
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ECODESIGN TOOLS

Ecodesign Checkliste

Assessment:
+ = well met/solved +/— = in part well, in others, less well met
— = not well met/solved 0 = not relevant

Production phase * low material input, energy input*

* low scrap rate*

* high productivity/output*

* low materials diversity*

* low transport intensity*

* low packaging intensity*

* minimized appropriation of land area
* minimized use of harmful substances

Use/consumption phase < low material input, energy input*
* minimized size and weight*
* minimized appropriation of land area
* low cleaning effort*
* high multi-functionality*
* high opportunity for repeated use*
* high opportunity for joint use*
* low waste intensity
* minimized use of harmful substances
* high durability*

+ + + + +0 +0

<»Analy5|s/ strategic

4(’ Concept design
||
#’ Detailed design

<»Prototype/ Testing
||

Planning

‘,

» Market Launch

V—
<L Product-/ Project

Review

ec[@]ncept



Weitere Checklisten, Design fur Disassembly

ECO -/ SUSTAINABLE - DESIGN

Analysis/ strategic
<> .
Planning

4%’ Concept design
||

Joint engineering

Assessment and what to do (mark the appropriate box)

‘% Detailed design
|

Ideal Acceptable Need for Action

Easy to find? Obvious? Covered? Hidden? )

<«»Prototype/ Testing

Separability? Separable Separable by Separable by N

(ease of without destroying the damaging the <> Market LaunCh

separation?) destruction? connecting elements? component?

Accessibility? Axially Axially accessible? Radially or otherwise v .
accessible, in difficult to access? 41— Product-/ PrOjeCt
direction of RevieW
dismantling?

Number of One/ few Few, due to functional High?

connecting connections? limitations?

elements

Diversity of Uniform Standardized within Not or little standards?

connections and connection each type of

tools elements connection (one type

of screws, one type of
snap fitting)?

Need of tools Separable Separable with a Separable with a
without tools? common tool? specific tool?

Automatisation of Automatisation? Mechanical Dismantling by hand?

dismantling process dismantling?

Subtotal of marks | Ideal Acceptable Need for action

DESIGN ACADEM

Y EINDHOVEN

u.tischner@econcept.org

ec[@]ncept
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4

ECODESIGN TOOLS (,/\nalysis/ strategic

Planning

Kompatibilitatsmatrix Kunststoff < Concept design
Zumischwerkstoff . . .
Wichtige PE | PVC PS PC PP PA | POM | SAN | ABS | PBT | PET [PMMA| ASA |PBT +| PC+ | PC+ | PPO |PPO +| TPU <|_> DEtaI I e d d eS I g n
Kolnstruk— PC | ABS | PBT PS I
Kuns- 0Prototyple/ Testing
Pl e == - - - - ) Market Launch
L e I e e N I e e I e T e v
N N I U I I I Product-/ Project
PC e T e e e O e S S o e (S [ S IR iy Review
PP N N N I
PA e L U [ [y - - - - -]0 |+
10 O U (N U U N N AN N !
;: D I e T e e e IS I S S S +
'g ABS 1 10 + + + |+ 0] +1]0 +
PBT + + O+ |00
PET + + 0] 0 0
PMMA + + + | + + | + + 10 +
ASA o -+ - - -+l +]OlO ]+ + 0] +]O0 -] - |+
rerc| | oy o oo lol+]ol ol +lo+]| -]+ ecC [@] nce pt
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ECODESIGN TOOLS

Vergleich alte/neue Losung: Spiderweb Diagramm

Resouce efficency (matenaks and enemgy)
L)

e w*f

/% ‘§
/

g

/7

Zusiainable use
al renewahles

s

-

S
=

W

\/
ih

N

&

)

Soluton 1 = i

Solution 2 = .

Re=uli:
Zolubian 2 is
beter.

fovaidance

Analysis/ strategic
Planning

aof harméul

sub=tances

J(’ Concept design
||

<f> Detailed design
|

<«»Prototype/ Testing
||

«» Market Launch

Safety Recyclability
* Product-/ Project
Cost-afficiency Review
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ALSO WO IST DAS PROBLEM ?
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PROBLEM:

We've come along way..... since the 70ies
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PROBLEM: IS SUSTAINABILITY
STILL TOO ,,UNSEXY*?

i
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SOLUTION: MAKE IT ATTRACTIVE

Be aware that the image of
Ecodesign has changed

No more self-made, hand knitted,
and 100 % recycled looks but
professional attractive designs !

e
firvges
EEw
.
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WAS IST DAS PROBLEM?

Offensichtlich okologische Produktsprache ist...

Die okologische Kernzielgruppe ist verschwunden.
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SUSTAINABLE LIFE STYLES
’COOL’ BY DESIGN
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SUSTAINABLE LIFE STYLES:
'COOL’ BY DESIGN

Willkommen.

BIONADE.

Das einzigartige
alkoholfreie —E
Erfrischungsgetrank. v:«)‘ I :
Biologisch hergestellt B

aus Rohstoffenmit B \lADf E%—A—'ﬂ:
6kologischer Qualitét. R e F

Erfrischung! *, —

BIONADE. Gute
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biente

o A Nachhaltige Giiter erfolgreicher gestalten

Nachhaltige Guter erfolgreicher gestalten
September 2002 bis Juni 2005

e econcept, Koln
o Klaus Novy Institut, Koln
 |nstitut fur sozial-Okologische Forschung,

Frankfurt
Gefordert vom BMBF
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Harte Faktoren

Energieeffizienz, Materialeffizienz, Recycling

von Produkten, Infrastrukturen, Gebauden, \/
Abfall-/ Schadstoffvermeidung...

Weiche Faktoren

(Veranderte) Bedurfnisse der Nutzer,
Nutzerakzeptanz, Asthetik, Emotionen
Gesundheitsaspekte, Demografie ‘7
Padagogik: Verhaltensanderung :
Information, Aufklarung

Wellness, Zufriedenheit, Selbstverwirklichung
Partizipation (an der Gestaltung), Individualitat
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ECOBIENTE

Herausforderung

Raus aus der Nische!

Die O6kologischen Qualitaten von Produkten/ Dienstleistungen in
Kundennutzen Ubersetzen durch Kunden-gerechte
Produktgestaltung/Produktsprache und Kommunikation/Werbung

Dreiklang:
Richtige Zielgruppen finden

Y 4

far die besondere Qualitat
nachhaltiger Guter

Y

Richtige Richtiges
Kommunikationsstrategie ” Angebot
far Angebot und Zielgruppe gestalten
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Projektziel:

Die Kernfrage war: Wie lassen sich 0kologisch
sinnvolle Guter besser gestalten und breiter
vermarkten?

Vorgehensweise:

Dazu wurden in vier Modellprojekten

mit Unternehmen aus dem Bereich Bauen und
Wohnen o0kologisch nachhaltige Produkte mit
zielgruppenadaquatem Design/ Produktsprache und
einer stimmigen Kommunikation entwickelt und
Nutzerakzeptanztests durchgefuhrt.
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ECOBIENTE PRAXISPARTNER

Energiebau, Ko6ln
Okologisches Neu-, Aus-, Umbauen, Renovieren

Baufritz, Erkheim
Okologische Fertighduser aus Holz

Combinaat, Aachen
Junges, o0kologisch motiviertes M6beldesign und
-produktion, Accessoires

Newcraft, NRW
Kooperation von Tischlereien und Designern,
dezentrale, kundenindividuelle M6belproduktion

DES|GN ACADEMY EINDHOVEN u.tischner@econcept.org eC[@]ncept
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=> Bestandsaufnahme Status Quo und Handlungsbedarf
=> Zlelgruppenbestimmung

=> Produktsprache

=> Kommunikation

Tools/ Methoden:

jewells Checklisten, Know-how Input/
Schulungen, moderierte Workshops zu den
einzelnen Themen, Uberarbeitung der Elemente

=> Nutzerakzeptanztests => Auswertung
=> Fazit, Handlungsempfehlungen

DES|GN ACADEMY EINDHOVEN u.tischner@econcept.org EC[@]ncept
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ZIELGRUPPEN

Gesamtmarkt

Teilmarkt

Zielgruppen

’.
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ZIELGRUPPEN/ STILGRUPPEN

Die Sinus-Milieus® in Deutschland 2002

Soziale Lage und Grundorientierung

| coeaaie T 4
Oberschichl/ I Sinus B1 - 2
Obere 1 ) Etablierte [ e :
Mittelschicht % L. Qg
/Sinus A12 - o ~.-| Sinus
1’ R ol : Tma s'“u' 312 ™ \\ c12 .kx
I A ~ Postmaterielle | Modeme
N W% © Performer
P G _,[‘-, 8%
"'”“‘ & S R .|
Miteischicht 2 () Nink Ve S A
lx" ' SinusC2
~ Sinus A23 wm ]
| Traditions- TR ™
Il verwurzelte — A N
|I 1“ \\\ I\
Untere X " SinusBC3
Mutelschicnt/ 3| J N
Unterschicht 2 4 b 4
/"}\" v
e . — | ©Snus Sociovision 2002
Lage A B Cc
Grund.|  Traditicnelie Were Modernisierung | Medemisierung 1l
orlentierung Bivchierfatung. Ordnung Honsum -Medonsmus und Postmatenalsmus Pafchworking, Vidtuadsierung

QUELLE: Sinus Sociovision, Heidelberg
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OKOLOGISCH ORIENTIERTE STILGRUPPEN

Die Sinus-Milieus® in Deutschland 2002

Soziale Lage und Grundorientierung

— Sinus B1
el 1 Etablierte
Mitteischicht el
Sinus
Sinus B12 C12
Postmaterielle Moderne
Performer
8%
Mieischicht 2
l Sinus C2
lll Sinus A23 yogagische P % e
llI \-.,V'\‘k '
o % NN Sinus BC3
/3 \ Hedonisten
IUM / 1%
L - . nus Sociovision 2002
Lage A cm«mg
Grund.|  Traditicnelie Were s x
jentierung | Pehteratung. Ordnung Konsum -Hedonismus und Postmaterialsmus Patchworking, Virtusdsierung
QUELLE: econcept, BMBF ecobilente
Forschungsprojekt ecobiente

DESIGN ACADEM
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ETABLIERTE
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POSTMATERIELLE
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MODERNE
PERFORMER
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EXPERIMENTALISTEN
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{ 'Filter Cigarettes
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Die EG - Gesundhejtsminister,

:;Hauchen gefahrdet die Gesundheit
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VERSCHIEDENE ZUGANGE ZUM
THEMA OKOLOGIE

Gesellschaftliche Leitmilieus
(Etablierte 10 %, Postmaterielle 1
%, Moderne Performer 8 %)

0 Qualitat, Prestige,
Status, Technologie

Qualitat, Langlebigkeit,

Konservative (5 %) Gesundheit,Wellness

Hedonisten (11 %) und Erlebnis,Gesundheilt,
Experimentalisten (7 %) Wellness

QUELLE: econcept, BMBF Forschungsprojekt ecobiente
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ZIELGRUPPEN

ZIELGRUPPEN HINZUGEWINNEN UBER, Z.B.

* den Preis: kosteneffizientere Produktlinie o.
hoherpreisige Alternative.

 die Produktgestaltung: Uberarbeiten von Design u.
Anmutungsqualitaten.

* eine andere Produktqualitat INKLUSIVE OKOLOGIE:
(6kologische) Qualitatsanspriche an Produkt 0. Service.
* ein zuséatzliches oder ganzlich neues Serviceangebot:
z.B. Reparatur, Pflege, Leasing.

* zusatzliche Vertriebswege: Versandkatalog, Internet,
Showroom.

* die Beriuicksichtigung anderer Lebensphasen der
Kunden: Single—Familie, Eltern—Kinder.

* eine andere Kommunikationsstrategie: emotionaler
oder technischer, in anderen Medien....
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Weiche Faktoren des 0kologischen Designs

Die Produktsprache vermittelt dem Betrachter/ Kunden
Uber die Gestaltung bestimmte Inhalte. Sie kann fur
nachhaltige Produkte offensichtlich 6kologisch oder subtil
Okologisch sein.

Produkte werden gekauft, weil sie z.B. gefallen, die
Qualitat iberzeugt oder man sich einen bestimmten
Nutzen davon verspricht — diese Attribute kdnnen uber
die Produktsprache vermittelt werden.

Emotionale Ansprache und Lebensfreude sind wichtig.
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PRODUKTSPRACHE

Offensichtlich oder subtil 6kologisch?

Nattrlich/Biologisch Funktionalistisch -
- offensichtlich subtil 6kologisch
Okologisch =

Beide haben hohe dkologische Qualitat aber die
Anmutung ist unterschiedlich, damit auch die Zielgruppen
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PRODUKT SEMANTIK

offensichtlich oder subtil 6kologisch ?

natural/ biological - functionalistic -
TT— obviously eco | subtly eco

Both have high eco- qualltles but different product Ianuages therefore
appeal to different target groups.

ecobiente

O A [ Nachhaltige Giiter erfolgreicher gestalten
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GESTALTUNGSMITTEL

Offensichtlich oder subtil 6kologische...

Material
Farbe
Form

Oberflache... "

Zeichen, Symbole |/
Recycling

Prinzipien und
Verfahren
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ANZEICHENFUNTKIONEN
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Sinergy, the heart of the home,
makes people aware of their resource usage per day.
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FAZIT PRODUKTSPRACHE

Okologische Produkte konnen offensichtlich
Okologisch gestaltet sein (Material, Form).

Sie konnen aber auch verdeckt (subtil)
Okologisch gestaltet sein (Langlebigkeit,
Recycling, Module).

Verschiedene Gestaltungsweisen sprechen
ganz unterschiedliche Zielgruppen an!
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KOMMUNIKATION UND WERBUNG

RICHTIGE Auswahl der Werbemittel (womit) und der Art der
Zielgruppenansprache (was und wie).
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Sachliche Gestaltungselemente und Wirkungsabsichten
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ECO-WERBUNG UND KOMMUNIKATION

Digineue Wildrosen-Gesichtspflege
reqt die Vitalitat der Haut an und
unterstiiztihre natirliche Regeneration

Natur

Sonnenschutz ur
frei von Krautern i

und Duften

Schitzen Sie |hr Holz im
AuBen- und Innenbereich
mit Natural Holzlasur.

NATURAL

Naturfarben

| Freistil
Sonnenmilch

VVELEDA

Im Cinklang mit Mensch und Natur /' . )
7 Emotional-arc B

laut OKO TEST
Juli 2000

Natural Naturfarben GmbH, D-83395 Freilassing

— i X
r'e] Tel. 086 54 / 49 48 90, Fax 086 54 / 49 48 92 F Si h oh i
= \\\ Ges ta ftU F: o k F > e-mail: office@natural.at atuworen/ Naturkosmeti 5 /’*\ |
2 g . Fachgeschaf —~ %\ |
_____ oder drekt bei uns. (e, d V] |
e — | Naturpflege

o -
: Helmholtzstr. 2-9 10587 Berl

S : : ‘\ Tel 030 - 391 10 9/ 1 Fax /3
Fs Sa('hhc‘h—argumentatfve ., email: i.m.naturpflege@t-online de|
SRRy = ; |
l .l ] s:u,n Sie. diesen Coupon mit 2,— €"in '5'.2':’.'.?;.'7'..;'5
. Gestaftungsform 7 e T o e
\--\____ o | Adresse nicht vergessen. i

Sachliche Gestaltungselemente und Wirkungsabsichten
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ECO-ICONS
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ECO-LABELLING

(Okologische) Produktkennzeichnung

Ecolabel missen

 glaubwirdig sein (unabhangige Stelle)
* pbekannt sein

e relevant sein fur Konsumenten/ Kunden
e verstandlich sein

In der Schweiz gebrauchliche Labels

et ¢ by www.pusch.ch
\* A X
~N S Weltweite Ubersicht tiber Oko-Labels

Wwww.gen.gr.jp
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PRODUKTDEKLARATION

(Okologische) Produktkennzeichnung
Produktdeklaration, z.B. Hess Natur

Longlife-Hirten-Walkweste
ca.74cmlang

100% Schurwolle. \¥/
Grau/Beige (51),
Naturweif§ (01),
Naturbraun (30),

S,M, L XL
hess Bestell-Nr.F10450 _179,—
> QQ Schurwolie aus Griechenland
BN konventionelle Tierhaltung
\ ungebleicht, ungefdrbt
PAHRE. P e g e
{
ON ;

Wenn Sie inner-
halb von drei
Jahren - nach sachgemdfler
] Pflege und Behandlung -
| eine Beanstandung haben,
ersetzen wir Ihnen einfach
Ihr Longlife-Kleidungsstiick
gegen Vorlage der Rechnung.
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NACHHALTIGE KOMMUNIKATION

0006 @ The Body Shop =
@ T« = ™= e
Zurick Vorwarts Abbrechen Aktualisieren Startseite @ Auto-Ausfullen Drucken E-Mail
m@ http:/ /www thebodyshop.com /web/tbsgl/about. jsp #ﬁw Dre.
@ UveHomePage (@ Apple (@ Apple Support (@ Apple Store (@ iTools (@ Mac 05X (@ Microsoft MacTopia (@) Office for Macintosh (@ MSN
=
= store locator our values news and financial contact us
"
> about us
\’
5| whoweare who we are P U SIOTACI
= | our reason for being 2 Cummizeod oty s
=| where wecome from  The Body Shop lnternational plc is a values driven,
., | Pusinessasunusual  high quality skin and body care retailer operating in
% thepeopie 50 countries with over 1 900 outlets spanning 25 spea k out
5 languages and 12 time zones. p
. Famous for creating a niche market sector for naturally inspired skin and hair care f O r
§ products, The Body Shop introduced a generation of consumers to the benefits of a .
3 wide range of best sellers from Vitamin E Moisture Cream to the Tea Tree Oil range A X \A/ I d e
and Banana Shampoo Semblead l rness
relationships’ 9
E Itis estimated that The Body Shop sells a product every 0.4 seconds with over 77 e
§ million customers transactions through stores worldwide, with customers sampling the
i current range of over 600 products and more than 400 accessories. — m;l;ymo?
g oo

The Body Shop has always believed that business is primarily about human
relationships. We believe that the more we listen to our stakeholders and involve them
in decision making, the better our business will run.

In 1999 The Body Shop brand was voted the second most trusted brand in the UK by
the Consumers Association. According to the 1997 Interbrand survey criteria, the
company was named 28th top brand in the world, second in the retall sector. In a 1998
report, a survey of international chief executives in The Financial Times ranked The
Body Shop the 27th most respected company in the world. most respected

company in the
—-> our reason for being world'

'.. the 27th

TAKE'ACTION

@ Internet zone

NS
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POSITIVBEISPIEL

AMERICAN APPAREL o A T
Concept: Vertical Integration
Advertisement: responsible

Looking Good  [Consumers:]

You can buy our products
American Apparel is
passionate about providing elivery or maybe find them
you with the finest cut T-shirt our favorite retailer.
and activewear ay
widest range of
contemporary colors. > ustry are tarnishi
dozens of style, color, and size 3

FSk £ 3 abel, company

combinations to choose from S > 3

or film, ask your screen printer
(ali made from our excli 5
combed cotton fabrics) you're 1@ USe sweatshop-free
sure to find a T-shirt, B Samants:
sweatshirt, or panty you'll like
at our online store.

We are initiating a T-sh
renaissance. We're
discovering the knowiedge
and craftsmanship that wa:
lost during dark ages of the
“relaxed fit” era of the 90’s as
the T-shirt industry was shifted” ¥ Nappe ’

more about our
company and our politics or
for wholesale inquiries, check
us out onlin:

Y 0
98

v
garments each ¥
off shore. And they 2 our downtown Los Angeles
the best T-shirts money ca g facility.

buy: you can sleep sou

knowing that they n Our approach to T-s
starttofinishina

sweatshop-free environment

ko)

&2 americanapparel.net
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POSITIVBEISPIEL

Fuck the

AMERICAN APPAREL
Concept: Vertical Integration
Advertisement: responsible

brands that are

fucking the
people.

Garment sweatshops all
aver the world, paying
Dbelow poverty wages to
defenseless, intimidated
workers, are being
supported by the big U.S.
clothing brands. It's their
dirty little secret. Don't buy
into their polished TV,

magazine and billboard flag-

waving good-guy bullshit
propaganda. They're no
better than common
criminals, and you shouldn’t
be an accessary to their
exploitation.

American Apparel is the
Sweatshop-free T-Shirt
anti-brand.

Every time you choose one
of our garments, you are
supporting a unique
manufacturing community
right here in' Los Angeles,
with our own 800 loyal,
highly motivated, fairly paid
employees, enjoying the

benefits and rewards of a
job well done. Our unique
humanistic culture
recognizes outstanding
performance and promotes
from within, and provides
health care benefits, training
and education programs, a
clean and wholesome
working environment, and
most importantly, dignity.

You can't buy better
quality.

Choose from dozens of
cool styles, in hundreds of
vibrant color and size
combinations. All our
products are beautifully
designed and sewn with our
exclusive combed cotton
fabrics, knitted at our
250,000 square foot
manufacturing and
distribution center.

One shirt or a truck load. » Sweatshop
Made In LA
[Consmers ]

‘You can buy our products

24-7 online for immediate

delivery.

If you're showcasing an
event, band, record label,
company or film, ask your
screen printer to use
sweatshop-free American
Apparel garments. Or,
contact us directly if you
need a screen printer
referral or additional
wholesale information. To
leam more about how we've
become the fastest growing
company in the industry,
combining ethics and good
business, visit us at
www.americanapparel.net
today.

Ea americanapparel.net

DES|GN ACADEMY EINDHOVEN
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Tshirts™ - American Apparel (Canada)

350 Lowvain W, Suite 203,
Montreal, QC, H2N-2E8
Tel: (514) 939-0245

American
747 Warghouse

Los Angeles, CA 500Q1
Tel: (213) 488-0226

wawwmtrrm
or women,

ec[@]nce
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* Der erhobene Zeigefinger eignet sich nicht fur die
Kommunikation, gerade weil dieser in der Oko-
Argumentation Uberstrapaziert wurde.

 Kunden suchen den (Eigen)Nutzen, z.B. Spald oder
Prestige,

* Nicht zu viel Information, richtige Schriftgrof3e,
* Eindeutigkeit in der Botschaft und der Symbolik,

* Die Werbung fur okologische Produkte muss raus aus
der selbstgestrickten, farblosen Gestaltung,

* Mehr Emotionalitat muss rein,
e Okologie immer als Zusatznutzen kommunizieren.
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ZURUCK ZUM ECOBIENTE PROJEKT
MODELLPROJEKT BAUFRITZ
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Erwartungen an das Forschungsvorhaben

,Von Birkenstock zum Designerschuh*

Baufritz im Generationenwechsel, d.h. Tradition UND sanfte
,Vverjiungung*

* Neue Zielgruppen im oberen Einkommensbereich
erschliel3en,

 Mehr Gewinn pro Auftrag

* Neue Architektur + Marketingstrategie

* Vom ,Fertighaus” hin zum individuellen ,Architekturhaus*

« Mehr Leistung verkaufen: weg vom Ausbauhaus hin zum
ganzheitlichen Wohnkonzept

 Im Vordergrund: Design - und nicht l[anger die rein
Okologische Argumentationsschiene

DES|GN ACADEMY EINDHOVEN u.tischner@econcept.org EC[@]ncept
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Prozessverlauf

=> Baufritz arbeitete mit dem vom Forschungsteam
entwickelten Leitfaden, betreut von econcept.

Insbesondere Checklisten flr
e Zielgruppen (bestehende, winschenswerte),
* Produktsemantik
« Kommunikation

=> Auswabhl der ,richtigen* Zielgruppen

=> Uberarbeitung der Produkte

=> Uberarbeitung der Kommunikation

=> Nutzerakzeptanztests priften den Erfolg

DES|GN ACADEMY EINDHOVEN u.tischner@econcept.org EC[@]ncept
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MODELLPROJEKT BAUFRITZ

Die Sinus-Milieus® in Deutschland 2002
Soziale Lage und Grundorientierung

Zukunftige Zielgruppen
Von der bestehenden
Kernzielgruppe zu breiterer
Kundenansprache. Potenziell
,Okologischen Vorreitern und
Mitlaufern, Besserverdiener/
Erbengeneration”

 Konservative, Etablierte,
Postmaterielle

« aber auch die heutigen Kunden

(Mittel-Oberklasse)

**** =
Oberschichl! }
/Sl , A2 -+ Sinus
Konse vative SinusB12 - C12
‘ [ S P Posimalerielle Modeme
Merspl sinus % -
‘AB2 Sinus C2
Sinus A23 _ Experimenta e listen
15% gl
S Sinus BC3
MEteischicht | Sinus B3 “ﬂ::“m
Unéerschicht Konsum-Materialisten
1%
el @ 3nus Bochovision 2002
e A B C
i Traditicnele \Werte Modermigienng | Modemisieruing 1l
orienlierung Pifchieriiong. Cronung Hansum-Hadonamus ved Posimateraismus Patchworking, Widualsiernung

DES|GN ACADEMY EINDHOVEN
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, MODELLPROJEKT BAUFRITZ

Von den , Postmateriellen“ zu
den , Etablierten®
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MODELLPROJEKT

BAUFRITZ
Uberarbeitung Produkt
Konservative: Postmaterielle:
Die Stadtvilla Der moderne Gutshof
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MODELLPROJEKT

BAUFRITZ
Uberarbeitung Produkt
Etablierte/Moderne Performer: Etablierte:

Terra 2 Editionshaus 478

DES|GN ACADEMY EINDHOVEN u.tischner@econcept.org eC[@]ncept
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MODELLPROJEKT

BAUFRITZ

he 0

Nutzerakzeptanztests

(a) Auf M6belmesse Koin

(b) Nutzerakzeptanztests il
mit Zielgruppenvertretern

Ergebnisse in

Uberarbeitung von

Kommunikation und

Produkt eingearbeitet.

"
"

Gewinnerentwurf: Terra 2
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BAUFRITZ

Uberarbeitung Kommunikation

Anhand der Ergebnisse der Nutzerakzeptanztests ist eine
Themenmatrix fur die Baufritz Zielgruppen erstellt worden:
4 Hauptzielgruppen und 3 Themen/Lebensabschnitte sind
identifiziert worden , Family, Wohnen + Arbeiten, Golden
Age".

Matrix beschrelibt:

« Themen, Asthetische Aspekte und Bedurfnisse der
Zielgruppen,

 Medien, die von den Zielgruppen zur Informationssuche
genutzt werden.

-> flr Gestaltung von Internetseite, Katalog, Anzeigen und
Vertriebsunterlagen.
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ECO-WERBUNG

...... f f
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Baufritz seit 1896 - .. fur Familie Falch
om/7si.id=2 8S4ly.id=1&tan=de

"./

VORHER ‘ i und NACHHER

4
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MODELLPROJEKT

BAUFRITZ

Baufritz seit 1896 - ... fur Familie Falch == —
.” A hup: [ /www.baufritz.com/?si_id=2,85&ly_id=1&lan=de @ FlQ- Google

eBay Yahoo! Newsvy MVsv = > f;—%

Neuer
Internetauftritt

Testimonials und

gezielte d | s ‘
Zlelg rupp en- : PSS Familienhsuser ml?ﬂ'f'_—

ansprache.

Familie Falch Uber BAUFRITZ

~Das Bau-Eriebnis mit Baufritz war absolut stressfrei!"

Edition Rot +~Die Sorgenlosigkeit wahrend der
... fiir Familie Falch gesamten Planungs- und Bauphase
1 ... fir Familie Hofmann hatten wir nicht fir méglich gehalten.

WWW " b anrItZ . CO m for Famlﬁe Honold Das ist uns natirlich erst im nachhin-
ein bewusst geworden, aber umso
mehr schatzen wir es.
Ebensoc wie das Wohlgefiihl in unse-
rem BAUFRITZ-Haus."

... fir Familie Meisle

... fur Familie Melcher
Musterhaus Cabrio

Intern | Impressum > Familienhduser > ... fir Familie Falch
e —
S P

weiter >

E————
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BAUFRITZ

Fazit:

=>  Baufritz kann mit hochwertiger Design-orientierter
Ausrichtung/ Gestaltung, die zu drei Clustern
zusammengefassten unterschiedlichen Zielgruppen
erfolgreich, getrennt erschliel3en.

=>  Die 3 Themen sind erfolgreich umgesetzt in der
neuen Webseite; die Zielgruppen geclustert in drei
architektonischen Linien.

=>  Testimonials sind in der Webseite genutzt worden,;
Beispielhauser und typische Zielgruppenvertreterinnen
=>  Uberarbeitung von Katalog/ Werbung und Vertrieb.
=>  Erfolg bereits sichtbar ! Umsatztendenz von
250.000 Euro zu 450.000 Euro pro Haus
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FAZIT MARKTAKZEPTANZ

Nachhaltige Guter konnen erfolgreich am Markt
positioniert werden, wenn

ein Nutzen aus Sicht der Kunden erzielt wird
das Preis-Leistungsverhaltnis stimmig ist

die richtige zielgruppengerechte Asthetik/Produktsprache
gestaltet wird

die richtige Okologische Designstrategie flir Unternehmen,
Produkt und Zielgruppe gewahlt wurde : Qualitat,
Langlebigkeit, Nattrlichkeit, Recycling, Effizienz....... ?

die Vorteile stimmig fur die Kunden kommuniziert werden:
Wie und wo spreche ich die Kunden an? Wie Ubersetze ich
die dkologischen Produktqualitdten in Kundennutzen?

die Vermarktungsschiene richtig gewahlt wurde: Vertrieb
und okologische Qualitat stimmig !
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Gutes und schlechtes Design
kostet das gleiche !

Gulnter Horntrich

Gutes Design ist nachhaltig !

Ursula Tischner
WWW econcepil.c :

ﬁ‘ 4 ‘\ "“f&
ﬂ‘ ‘3} .

._\J° \..
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