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Overview

— Coop at its business principles
— Promoting Sustainable Consumption
— Coop‘s Flagship Label programmes
— Coop Naturaplan
— Coop Oecoplan
— Coop Naturaline
— Sustainability reporting
— What remains to be done
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Coop Group 2003

~ _Suisse . _
~ Romande -

— 1‘613 sales outlets
— 16,7 % market share (23,0 % in food and 10,7 % in nonfood)

— 50‘406 employees and thus Switzerland’s 3rd biggest
employer

— Sales of CHF 15,404 billion

— 2'250°740 member households
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The responsibility of Coop means

— make a good choice of responsible goods

— correct information and declaration on how a product has been
produced

— give incentives to suppliers to change their production methods

— give consumers a good feeling about consuming responsible
goods

— motivate collaborators along the whole value chain

— share the benefits of sustainable products with those who had
contributed
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A range of tools needed to provide
sustainable products

— assessment tools to evaluate and compare product qualities
— sourcing guidelines for suppliers and purchasers

— an institutional dialog with suppliers and consumers

— monitoring and reporting tools to follow up the implementation
— a sustainability report for internal and external communication

and most important

— a clear vision and the firm will from the senior management to
iIntegrate sustainability in the normal management process
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Guidelines on ecological
and ethically responsible sourcing

Coop is committed to ecological and ethically responsible procurement. In
line with its guidelines, Coop also assesses its business partners in
accordance with such standards and prefers to cooperate with those trying
hard to comply with the guidelines.

The guidelines apply to both the food and the non-food sector.

Even stricter requirements are applied to the ecological flagship labels and
to textiles.

Compliance with Coop’s requirements is controlled by internal controls as
well as external certification bodies.

Coop works together with suppliers to help them comply with the demanding
requirements.
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Key social requirements

» Compliance with local social legislation
» Adequate wages

» Humane working conditions such as
- no forced labour or exploitation of child labour
- no discrimination = equality of opportunity and treatment
regardless of race, gender, religion, political opinion, nationality
- freedom of association and right to collective bargaining

» A special code of conduct drawn up in line with the Clean
Clothes Campaign is applied to the textile sector.
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Key ecological requirements

Raw materials:
- no overexploitation of natural resources
- preservation of biodiversity
- preference given to products of
iIntegrated production
- humane animal husbandry

Preventing environmental pollution and minimizing the
environmental impact of production, transportation and waste
disposal:
- continual improvement on the base of legal provisions
- Coop prefers suppliers with an environmental
management system
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Organic products with the bud label B 1 O
Meat and eggs from humane animal
husbandry allowing access to range

/a\

naturaplan

Textiles obtained from organically grown
cotton and under fair-trade conditions, and
cosmetics based on natural raw materials

naturaline

Environmentally-friendly nonfood products and
services

/a\

oecoplan

& “

MAX

( 9 HAVELAAR
\

Fair trade products with the
Max Havelaar quality label
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Positioning of Coop’s Flagship Labels

high

Quality

low

flagship

labels

oecoplan

Premium
branded articles

Classic

\ branded arficles Coop puts the focus on

%D gx‘r’]pbran " - Coop own-brand articles
- Coop flagship labels

Coop Premier - strong branded articles

Prix articles

> hi
Price level high
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naturaplan

Naturaplan: The key elements

Food of the highest quality possible on a large scale
Priority given to fresh products from Swiss farms; no transports by plane
Minimal processing, according the BioSuisse guidelines

No use of genetically modified raw materials or animal feedstuffs; Feed
Safety Programme

Compliance with guidelines monitored by independent agencies

Over 1,700 items, of which over 1,100 are organic products; Focus on
fresh products, e.g. organic fruit and vegetables, organic dairy produce,
organic bakery products

Meat: +Natura-Beef+, Coop Naturaplan Porc, free-range poultry, cold
cuts; in spring 2005: Coop Naturaplan veal

new: regional organic Specialities, transformation in the specific region
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Traceability

supplier \ Industry trade logistic center retailer consumer

Tracking

Tracing
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The product range
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High Shares of sales

® Total Swiss market: approx. 3 %
o At Coop:7 %

® High shares in sales for fresh products:
— Organic vegetable juices
— Coop Naturaplan Porc
— Natura-Beef
— Organic natural yoghurt
— Coop Naturaplan eggs
— Organic pasteurized milk
— Organic butter
— Organic carrots
— Organic bread
— Organic pizza and pasta

93 %
88 %
73 %
60 %
49 %
45 %
40 %
34 %
28 %
27 %

/a\

naturaplan
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oecoplan

Oecoplan: The key elements

— High demands in terms of state-of-the-art technology and know-how
guarantee our ecological lead

— Optimum products and services, with minimum environmental impact
— Criteria based wherever possible on recognized environmental labels and

standards -
— Wherever necessary, checks with LCA %T
_ star__ @ _
Complete acceptance and declaration: FSC TG — et |

Standards as reference for evaluation, no declaration
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The concept A

oecoplan

— Genuine customer need

— As good as conventional products
— Clear environmental benefits compared to the standard range
— Best price/performance ratio

— Easily communicated, understandable message at the POS
— Verifiability guaranteed

— Relationship of trust with suppliers
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The product range

7a\

oecoplan

Organic plants and seeds O 0

Hilfsstoffe
SSSSSS N—

Non-water-polluting detergents and cleaning agents (LCA)

Solvent-free paints and lacquers (LCA)

Kitchen roll, toilet paper and stationery articles made entirely
from recycled paper (LCA)

Timber products from sustainable forestry )

FSC

Energy- and water-saving products

Textile cleaning and shirt service (LCA)

Green electricity in accordance with guideline

8
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Monitoring

* Independent monitoring wherever possible:
— Organic bud products: bio.inspecta

— Detergents/cleaning agents: EMPA
(Swiss Federal Laboratories for Materials Testing and
Research)

— Origin of wood and timber chain in accordance with FSC
criteria / controls by the Swiss Forestry Association

— Textile cleaning operations and products: Buro fur
Umweltchemie, Zurich

— Paints: Bau- und Umweltchemie, Zurich
e Regular controls and spot checks by Coop Quality Assurance.

7a\

oecoplan
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Naturaline: Organic cotton cultivation

naturaline
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Coop is committed to organic
cotton because

naturaline

— Cotton is the raw material used in around 50% of textiles.

— Grown in monocultures, heavy use of chemical crop protection
agents and fertilizers, high water consumption.

— Cotton accounts for 2.4% of the world’s arable land, but utilizes
24% of all insecticides sold worldwide.

— Damage to the environment, the health of farmers and the
surrounding population.

— 20,000 litres of water are needed to produce one T-shirt.

— Work often under poor social conditions, no secure livelihood,
risk of child labour.
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Organic cotton projects

The bioRe Maikaal aid project in India
— 1992: 6 hectares switched to organic cotton cultivation.

— Now the world’s leading organic cotton production community: Over 1,120
farmers cultivate 3,000 ha to produce around 3,000 tonnes of cotton
annually.

— Maikaal spinning mill guarantees sales and pays 15-20% higher prices.
Support from the bioRe foundation (Coop participation),
e.g. construction of schools, irrigation or biogas systems etc.

naturaline

The bioRe Meatu aid project in Tanzania

— Launched in 1994.

— About 750 farmers cultivate 3,475 ha to produce 1,200 tonnes of cotton
annually.
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Controls and verification

naturaline

— The whole textile chain — from cotton cultivation to the finished
item of clothing — is checked by independent and accredited
monitoring organizations.

— The organic cotton is checked and certified in accordance with
EU Directives for organic cultivation.

— The processing plants are checked in respect of ecological and
social requirements. Regular stakeholder dialogue in place.

— Traceability of the whole textile chain is ensured.

— External agencies and Coop’s own laboratory periodically
check compliance with the strict substance limits.
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Awards

Bio-Baumwolle:
Natiirlichkeit
= zum Wohifihlen.

December 2001: Coop wins the “Prize for
Sustainable Products”, awarded for the first
time by the Zukunftserbe (Future Heritage)
Foundation.

Besides continual ecological improvement and its insistence on social
accountability in the cotton-growing and textile-processing industries,
Coop was singled out for the award because of its aim to replace
conventionally produced textiles, systematically integrate organic textiles
into the range and make them accessible to a mass market by selling
them at attractive prices.

Johannesb‘urg, September 2002. "World Summit
Business Award for Sustainable Development
Partnerships"

This distinction was awarded jointly to Coop and
Remei AG for their development of the Coop
Naturaline organic cotton project in India and
Tanzania
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CHF million

Sales of Flagship labels
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Differences between food and non-food

Common denominators of food and non-food:

— Customer need for ecologically and socially responsible products
— Credible ecological and/or social commitment

— Product quality/benefits must be right

Differences compared with food:

— Often a higher degree of complexity, for both provider and consumer
(technology, processing, product chain)

— Consumers less involved emotionally
—> little readiness to pay for added value

CO LCA-Forum 2, Decembre 2004
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A vision and a success story

oecoplan

— Market leader for products with an environmentally and socially compatible
profile

— Coop Naturaplan is the best-known label for food obtained by natural
methods and from humane animal husbandry

— No. 1 in Europe for organic foods and fair trade products

— Coop is the world's biggest distributor of organic cotton, with an annual
sales volume of over 1°000 tons

— High degree of credibility; Commitment to the environment and to the well-
being of animals and people as part of the corporate culture

— Long-term thinking and action — not short-term maximization of sales

— Important sales driver and decisive image factor - Vision: CHF 2 billion by
2010
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Coop Naturaplan
in Aktion

Intensive marketing

Integration in strategic marketing and
sales plans

Shopping campaigns / theme-based ;?;00 .&2 m.,g;},o

promotions
Specific POS advertising material

1 Looe Mterasiar 195 CeepHatumpias 160
B Raciefte u-snm- BizLeatiige Caase
Esnitepar 100§ m sttt 255 vopackt, por Satt 235 200q [ statt 2~
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Example attitudes campaign:

=~

-

“Quand le :
se conce tre\t'
|I devient du fronga

«Wenn das Wasser
- dreckig ist, was

CO
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Communication is crucial
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in Coop‘s own media

Naturaline-info

Background information

¥ www.coopzeitung.ch/naturaline

% www.coopzeitung.ch/naturaplan

: Wiesa gibts schaftliche = 2
denn noch Markus Wittmer, Aspekte Peter Briilisauer,
% - Zusitze wie Bio Suisse, wichtig? Leiter Markeling/
¥ 3 «Suisse»? Leiter Qualitats- Sicher. Wir Verkauf, Flawa.
Eindeutig Bio: der Hof von Paul und Kathy Strub in Trimbach bei Olten. Damit wird sicherung und sind interes-
das Produkt  Labelvergabe. *. -~ siert, mit innovativen
genauer be- Produkten einen

DIE ZEICHEN ZEIGENS

Die weisse Knospe auf grinem Grund kennzeichnet jene
Produkte, die den Bio-Suisse-Richtlinien entsprechen.

Produkt.  Seit
tber 20 Jahren
kennzeichnet die Knospe
Produkte, die nach den
Richtlinien von Bio Suisse
hergestellt und verarbeitet
worden sind.

Grundlage fir die Bio-
Suisse-Richtlinien ist die
Bio-Verardnung des Bun-
des. Diese halt jene Be-
dingungen fest, die erfiillt
sein missen, damit ein
Produkt als «biologisch»
oder «dkologisch» bezeich-
net werden darf. Verboten
ist etwa der Einsatz gen-
technisch veranderter Or-
ganismen, der Einsatz che-
misch-synthetischer Hilfs-
stoffe und die Verwen-
dung bestrahlter Produk-
te.  Vorgeschrieben sind
natirliche Kreislaufe und
Prozesse.

Die Richtlinien der Bio ‘| ren Bestandteile zu | Dinger und Pflanzen-  litatssicherungs-Systems und eine dafiir aufgewendet. Das | raline-Linie. Die Coop- Eg:g:(r::ﬁum:‘r??g&:g::h werden diese mitverarbeitet, Neu
Suisse gehen indes noch | mindestens 90 Prozent aus | schutzmittel aus. ausgewogene Preispolitik fir Bio- passiert zwar im fernen | Leiterin fir Naturaline, | pao63a Manchen, > bei Coop gibt es jetzt auch Watte-
weiter als die Verordnung. | der Schweiz stammen. Takashi Sugimoto Produkte. Afrika und Indien — aber | Carine Botsch: «Coop | Fax: 0049 89 17877803. stabchen mit Bio-Watte.

COOFZEITUNG NR. 9

strenger. So schrankt die
Bio Suisse den Einsatz
von Zusatzstoffen (die mit
den E-Nummern) stark
ein. Grosser Wert wird auf
die schonende Verarbei-
tung der Rohprodukte ge-
legt.

Auch im Vergleich zu den
EU-Bio-Richtlinien geht
die Bio Suisse weiter. Ge
nauer reglementiert sind:
Bio gilt fir den ganzen
Betrieb, Flache zur Forde
rung der Artenvielfalt, Li-
miten beim Kupfereinsatz
und in der Dungeinten
sitat und die Verarbei-
tungsrichtlinien.

Die Bio-Knospe ist mit vier
verschiedenen Zusatzinfos
versehen:

5 | o| Knospe mit Zusatz
«Bio Suisse»:
Lebensmittel, de-

26. FEBRUAR 2003

satz «Bio»:
O Ein Lebensmittel,
L dessen  Bestand-
teile ebenfalls die Richtli-
nien der Bio Suisse erfil-
len. Allerdings stammen
mehr als zehn Prozent aus
dem Ausland.
- Knaspe mit dem Zu-
satz «Umstellung»:
suis<¢| Das Lebensmittel
oder seine Be-
standteile stammen aus
einem Betrieb, der vor we-
niger als zwei Jahren auf
Bio umgestellt hat.
Die Richtlinien der Bio
Suisse werden aber be-
reits vollumfénglich ein-
gehalten. Die Umstellungs-
Knospe ist auch ein An-
sporn fiir die Betriebe.
& | o| Knospe mit dem Zu-
satz «Hilfsstoffe»:
Zeichnet Erden so
wie bio-konforme

FOTOS: PATRICA LITHY, 2VG

Kopf der
Waoche

Coopzeitung: Es gibt
vier verschiedene
Knospen. Verwirrt dies
nicht die Kunden?
Markus Wittmer: Nein.
Der Kunde er-
kennt zuerst
die Knospe
von Bio
Suisse. Das ist
die Hauptbot-
schaft. .

h

stimmt. Die Bezeich-
nung «Suisse» etwa
wurde von den Bau-
ern gewiinscht, damit
ihre Produkte erkenn-

Ja, denn kurze Trans
portwege sind dkolo-
gisch sinnvoll. Aber
gewisse Produkte sind
in der Schweiz nicht
anbaubar, deshalb
werden sie importiert.
Aber: Alle Produkte
mit Knospe, unabhan-
gig vom Zusatz, erfiil-
len die Richtlinien

der Bio Suisse!

GEMEINSAM BIO
Bio Suisse und Coop haben 1997
einen Partnerschafisvertrag ab-
geschlossen, mit dem Ziel, den
Markt fir Bio-Lebensmittel
gemeinsam weiterzuentwickeln.
Wichtigste Vertrags-Punkte: In-
léndische Bio-Produkte haben
Priotitat, Coop akzeptiert nur von
Bio Suisse anerkannte Produkte,
laufende Verbesserung des Qua-

«Bio-Baumwolle
st ein Bilder-
7 buch-Bio-Pro-
= dukts, schwarmt
Patrick Hohmann, Prasi-
dent der Stiftung bioRe.
Seit 1983 unterstiitzt die
Stiftung den Anbau von
Bio-Baumwolle in Indien
und Tansania. Hohmanns
Begriindung: «Mit der
Umstellung auf Bio gibt
es bei Baumwolle einen
Nutzen
sozialer und wirtschaftli-
cher Hinsicht.»> Die Zah-
len zeigen es deutlich:
2,5 Prozent der landwirt-
schaftlichen  Nutzflache
werden weltweit fir den
Baumwollanbau genutzt,
aber 24 Prozent der In-
sektizide und 10 Prozent
der Pestizide werden

in Bkologischer, |

: =
Gut fiir die Pfliicker: Bio-Baumwolle ist frei von Pestiziden und Insektiziden.

BILDERBUCH-PROJEKT

ist diese Baumwolle ein- |

mal zum Shirt oder Watte-
bausch verarbeitet, haben
auch wir Hautkontakt mit
diesen Chemikalien. Far
die Baumwollanbauer vor
Ort flihren die Pestizide
gar zu schweren gesund-
heitlichen Schaden. Da-
riiber hinaus wurden die
Pestizide immer teurer,
wahrend die Baumwoll-
preise immer weiter fie-
len. «Das hat viele Baum-
wollbauer in die Schul-
denfalle getrieben», weiss
Hohmann.

Auch die Baden leiden
unter dieser chemischen
«Behandlung», auf Dauer
werden sie unfruchtbar.
Zu den Abnehmern der
bioRe-Baumwolle gehért
auch Coop mit ihrer Natu-

bar sind. bk i 1 i
Die Bio-Baumwolle von Naturaline ist nicht nur fiir die Haut, Was war fiir die Um-
Die Knospe zeigt: | Vor allem die Vorgaben in | [3 | 5| Knospe mit dem Zu- Schweizer Produkte sondern auch 6kologisch und sozial gut vertraglich. stellung des Betriehes
Das ist ein Bio- | der Verarbeitung sind werden bevorzugt? auf Bio nitig?

fuhrt als Pionier das
grosste Angebot an Pro-
dukten aus biclogisch an-
gebauter Baumwolle.» Mit
diesem Angebot trifft Coop
offensichtlich einen Nerv
der Zeit. «Die Kunden-
nachfrage nach Gkolo-
gisch und sozial vertragli-
chen Materialien steigt
kantinuierlichs, freut sich
Carine Batsch. Nicht nur
Textilien mit dem Label
«Naturalines, sondern
auch Baumwollprodukte
wie Naturaline-Wattepads,
-rondellen und Verband-
watte  stammen  aus-
schliesslich aus biologi-
scher Herstellung.
Bettina Ullmann
W Video zum Thema: «Meatu —
Bio-Baumwolle fir die Zu-
kunft», Bestellung (35 Euro):

COOPZEITUNG NR. 4

Die Zukunft
ist «Bio»
Coopzeitung: Die Flawa
ist auf die Produktion
von Bio-Watte umge-
stiegen, warum?

Peter Briilisauer:

Der Erfolg von
Coop-Natura-
line beweist,
dass das Motto
for die Zukunft §
«Bio» lautet.

Sind auch wirt-

Mehrwert zu schaffen
und damit auch Si-
cherheit fiir die Zu-
kunft unserer tber
120 Arbeitsplatze.

Die Bio-Produktion
muss von der her-
kémmlichen getrennt
werden. Dafiir waren
eine Reihe technischer
Massnahmen notwen.
dig. Die Bio-Produk-
tion unterliegt strengen
Vorschriften, die von
einem externen Unter-
nehmen jahrlich ge-
priift werden.

JEDE EINZELNE FASER &

Bei der Herstellung von Garnen
fir Textilien kénnen kurze Baum-
wollfasern (10 bis

30 Prozent des
gesamten Ertra-
ges) nicht verar-
beitet werden.
Nur in der Produk-
tion von Wattepro-
dukten wie Pads oder Rondellen

22. JANUAR 2003

coop
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A first Sustainability Report in 2004

— Coop has established a presence with organic and fair trade
products = high expectations in other areas too.

— Coop conducts an intensive dialogue with stakeholders
- high external demand for information

— Coop Naturaplan funds - transparent project reports expected |

— Coop reports on environmental key figures in its annual report

— But Coop’s services in the field of corporate environmental protection are
not broadly recognized

— Communication about Coop’s social commitment is rather weak.

— Environmental protection, sustainable sourcing and ethics are well
established concepts for senior management but not yet completely
iIntegrated into the management process.
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What has still to be done?

Communication

with customers (in own media,
infomercials, Internet...)
— we stand out as regards
sustainability

with business partners: we work

together and provide joint,
sustainable services

with stakeholders: we make clear
where we stand and where we’re

headed

with employees: we provide first-
class services — including in the

area of sustainability

LCA-Forum 2, D

Integration in the
management process

Expanding the balanced scorecard

Defining specific implementation
goals and checking them
periodically

Look into greater international
cooperation especially as regards
sourcing requirements

Systematic, target-oriented employee
training



Sustainability - an important issue for Coop

People

Planet Profit
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